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Dass das billigste Angebot nicht unbedingt das Beste sein muss, Oeffi c:é b S{U};Hee §.af

ist eine Binsenweisheit. Das gilt im speziellen auch fiir manches www.best4fleet.com
Leasing-Angebot. Die Neigung, sich Gber niedrige Raten auf der

Basis hoch angesetzter Restwerte in den Markt einzukaufen, kommt auf Seiten der
Leasinggeber gelegentlich noch vor und mag gerade in einer Zeit, in der der Kostendruck
zunehmend die Unternehmen an der Gurgel packt, zunachst einmal bestechen.

Auch die Technik, die dann bei Fahrzeugriickgabe doch nicht erreichten kalkulierten Restwerte
{iber in Einzelféllen héhere Nachzahlungen beim Kunden hereinzuholen, ist wiederholt Ubung.
In solchen Fillen ist der Arger vorprogrammiert. Vor diesem Arger kann sich der Leasingkunde
zundchst einmal schiitzen, indem er noch vor Abschluss des Leasing-Vertrages die Spielregeln
bei der Fahrzeugriickgabe erfragt.

Grundséatzlich bezeichnet Leasing die Uberlassung eines Gegenstandes zum Gebrauch, der
Leasingnehmer ist flir den Gebrauchsgegenstand verantwortlich. Bei Fahrzeugen bedeutet das,
dass sie sich bei Ende des Leasingvertrags in einem dem Alter und der Laufleistung
entsprechenden ,angemessenen Zustand" befinden missen. Nicht selten gehen aber die
Meinungen zwischen Leasinggeber und Leasingnehmer dariiber auseinander, was unter
~angemessen" zu verstehen ist. In manchen Vertragen ist auch eine sogenannte
Zustandsklasse, oftmals Zustandsklasse 2 (entspricht ca. dem Zustand eines Y2-jahrigen
Vorfihrwagen - somit unrealistisch) fiir den Zeitpunkt der Riickgabe definiert. Zwar mussen
Leasinggeber prinzipiell Schaden tolerieren, die laufleistungsbedingt sind, kleine Steinschlage,
verschlissene Polster oder auch Lackschaden am Turgriff. Aber welche Schaden fallen unter
normale Abnutzung und welche nicht?

FAIR, WEAR AND TEAR

Damit Ihr Unternehmen vor solchen unlauteren Methoden sicher ist, empfehlen wir mit Ihrer
Leasinggesellschaft eine Fahrzeugriickgabe entsprechend dem Standard ,Fair Wear & Tear" zu
vereinbaren.

Dabei handelt sich um einen europaweit angebotenen Standard des TUV NORD, der die
Anforderungen an das Managementsystem von Leasinggesellschaften sowie die Kriterien fir
die Schadensbewertung an Pkw und Nutzfahrzeugen festlegt. Leasinggesellschaften bekommen
damit bescheinigt, nicht Gber Geblhr vom Vertragsende zu profitieren. In Deutschland gab es
z.B. bisher lediglich den verbandsgebundenen Standard des VMF (Verband
markenunabhangiger Fuhrparkmanagement-Gesellschaften e. V.), der Nicht-Mitgliedern
verwehrt blieb.

Diese Leasinggesellschaften und vor allem Sie als Leasingnehmer kénnen nun auf den
Standard des TUV NORD ,Fair Wear & Tear", der vergleichbare Kriterien hat, zuriickgreifen.
Viele seridése Leasing- bzw. Fuhrparkmanagement-Gesellschaften in ganz Europa akzeptieren
diesen Standard und haben ihre Ricknahmeprozesse bereits an diesen angepasst.

Die TUV NORD Gruppe ist in Deutschland einer der fithrenden Technischen
Uberwachungsvereine und bietet Priifungen, Inspektionen und Zertifizierungen von
Kraftfahrzeugen, Produkten & Geraten, technischen Anlagen, Managementsystemen und
Personen. Durch Vernetzung des vielfaltigen Know-hows in diesen Geschaftsbereichen und
weltweiter Prasenz hat sich das Unternehmen zu einem kompetenten internationalen
Systemdienstleister entwickelt.

TUV NORD CERT GmbH
Ansprechpartner “Fair Wear & Tear”
Dr. Hermann Saalfeld

Rheinische StraBe 15

49084 Osnabriick

Tel.: +49 (541)5823-193
hsaalfeld@tuev-nord.de
www.tuev-nord.de




Vermerk der TUV NORD CERT GmbH:

Die folgende Kurzbeschreibung enthalt oder verweist auf einige Kriterien des TUV NORD aus
Deutschland, der dafiir international das Copyright halt und best4fleet® die Nutzung von
Bildern und Texten in diesem Zusammenhang erlaubt hat. Es handelt sich hier um eine
modifizierte deutsche Ubersetzung der englischen Originaltexte. Um Missverstdndnissen
vorzubeugen, gelten bei einer Zertifizierung jedoch ausschlieBlich die englischen Originaltexte
der TUV NORD CERT GmbH, die auf Anfrage (Internet) gern zur Verfiigung gestellt werden.

Riickgabe von Leasingfahrzeugen - Minderwertgutachten

KostenmaBige Uberraschungen wie z.B. Nachverrechnungen sind bei der Riickgabe von
Leasingfahrzeugen nicht selten. Kleinere Schaden, die durch normalen Gebrauch des
Fahrzeuges entstanden sind, kommen Leasingkunden oft teuer zu stehen. Hohe
Reparaturkosten werden vom Leasinggeber kalkuliert und dem Kunden in voller Héhe
berechnet. Die anfangliche Freude Uber niedrige Leasingraten durch hohe Restwerte ist dem
Kunden dann spatestens bei der Riickgabe des Fahrzeuges vergangen.

Diese Argernisse kénnen von vornherein ausgeschlossen werden, indem man sich vor
Abschluss eines Vertrages beim Leasinggeber iber die Art der Bewertung von Schaden bei
Rlckgabe des Fahrzeuges erkundigt.

Eine faire, transparente Bewertung von Schaden bedeutet, dass lediglich der Minderwert
berechnet wird. Das ist jener Wert, den das Fahrzeug aufgrund der vorhandenen Schaden bei
der Vermarktung verliert.

Normale Schaden an Gebrauchtfahrzeugen werden Ublicherweise von den Nachbesitzern
akzeptiert und missen daher nicht repariert werden. Da die Akzeptanz zunimmt, je adlter ein
Fahrzeug ist und je mehr Kilometer es gefahren ist, wird der Minderwert auch konsequent
anhand des Alters und der Kilometerleistung ermittelt.

e Schaden, die aufgrund des Alters und des Kilometerstandes ohnehin von Nachbesitzern
akzeptiert werden, werden gar nicht berechnet.

e Nicht akzeptierte Schaden, die zwar Uber die normale Abnutzung hinausgehen, aber keinen
Einfluss auf die Einhaltung der Betriebssicherheit und der StraBenverkehrsordnung haben,
missen nicht beseitigt werden. Sie werden von Kaufern als nicht Ublich angesehen und
fihren daher zu einem verminderten Kaufpreis.

e Zwar werden die Reparaturkosten ermittelt, diese werden aber den Kunden nicht voll
verrechnet, sondern dienen lediglich als Basis fur die Ermittlung des Minderwerts. Dieser
wird abhangig von Alter und Laufleistung des Fahrzeugs nur mit einem gewissen
Prozentsatz der Reparaturkosten errechnet. Je alter das Fahrzeug ist und je mehr der
Kilometerzahler anzeigt, desto geringer wird der Prozentsatz angesetzt.

Die Richtlinien fiir die Kategorisierung von Schaden in ,akzeptiert" und ,nicht akzeptiert"
werden bereits bei VertragsabschluB3 in einem erklarenden Bildkatalog allgemein verstandlich
veranschaulicht. Das garantiert klare Erwartungen am Ende der Laufzeit und verhindert im
Allgemeinen entbehrliche Diskussionen und kostenmé&Bige Uberraschungen wie z.B.
Nachverrechnungen.

Akzeptiert von fiihrenden europdischen Leasinggesellschaften

Nach Ende der vertraglichen Laufzeit geht das geleaste Fahrzeug, in die Gebrauchtwagen-
Vermarktung. Unmittelbar nach der Fahrzeugriickgabe lassen Leasinggesellschaften von einem
Gutachter bzw. einer neutralen Organisation, eine Fahrzeugbewertung vornehmen. Damit es
hierbei auBerst fair zugeht und festgestellte Schaden mdglichst moderat fiir Sie zu Buche
schlagen, sollte diese Bewertung mdéglichen Standards folgen.

Erstens den Richtlinien des neuen internationalen Standards ,Fair Wear & Tear" der TUV NORD
Gruppe bzw. den Richtlinien der ,Fairen Fahrzeugbewertung®, die z.B. als Standard vom
deutschen Verband markenunabhdngiger Autoleasing- und Fuhrparkmanagementgesellschaften
e.V. erarbeitet wurden. Deren ordnungsgemaBe Durchfiihrung hat ebenfalls die TUV NORD
Gruppe zertifiziert. Und sie ist es auch, die eine konsequente Einhaltung beider Standards
durch regelmaBige Audits Gberprift.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 2 von 36



Generell gehort das in jedem Fall dazu:

Generell ist bei der Riickgabe des Leasingfahrzeugs eine einfache
Regel zu beachten: Alles, was von Anfang an dazugehdérte, ist auch
wieder zurlickzugeben, wie

e samtliche Schllissel (auch Werkstattschlissel)

e Zulassungsschein

e Serviceheft, Betriebs- und Bedienungsanleitungen

¢ Radio-Code-Karte

e Software-CDs fiir das Navigationssystem (falls eingebaut)

e aktuelles Pickerlgutachten gem. § 57a

e Vignettenquittung

sowie die Uber die Leasingfirma bezogenen Service- & Tankkarten -
wie z.B. die Routexkarte bzw. die euroShell-TravelCard, die Sie nach
Vertragsbeendigung bitte direkt dem Leasing- bzw.
Fuhrparkmanagement-Unternehmen zuschicken.

Wenn zum Dienstleistungsumfang auch Reifenersatz, z.B.
Winterreifen gehorten, sind diese komplett im 4er Satz - samt Felgen
und Bolzen - ebenfalls auszuhandigen. Bei der Fahrzeugriickgabe im
Winter gilt das Gleiche fir die Sommerreifen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 3 von 36
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Akzeptierte und nicht akzeptierte Schaden

Auf den nachsten Seiten finden Sie
Beispiele flir akzeptierte und nicht
akzeptierte Schaden. So ersparen Sie sich
manche Trane bzw. manchen
Uberraschenden Euro und wissen
rechtzeitig vor der Riickgabe, wie die
Bewertung ILhrer Fahrzeuge wohl
ausgehen wird. Fazit: Ihre Fahrer fahren
gut damit, wenn sie ihren
Geschaftswagen wie den Eigenen
behandeln.

Um Ihnen den Uberblick zu erleichtern,
haben wir die einzelnen Beispiele mit
einem Farbcode versehen:

e Orange steht flir den Fahrzeug-
AuBenbereich,
e Grau fur den Innenbereich

Zum AuBenbereich gehoren Karosserie,
Lack, Rader, Dachaufbauten, Verglasung
und Beleuchtung. Zum Innenbereich
gehoren z. B. Armaturenbrett inklusive
Instrumente, Sitze, Polster, Himmel,
Bodenbelag, Einbauten, Kofferraum/
Ladeflache sowie die gesamte Elektrik,
Elektronik und Mechanik.

Ubrigens:

Sind bei der Fahrzeugbewertung nicht
akzeptierte Schaden festgestellt worden,
sollte Sie der Leasinggeber schriftlich tber
deren Art und Hohe informieren. Sollte
das Bewertungsergebnis Fragen bzw.
Zweifel aufwerfen, kdnnen Sie mittels
eines sogenannten ,Gegengutachten®

eines Gutachter bzw. einer neutralen Organisation, eine neuerliche Fahrzeugbewertung

vornehmen lassen.

Da es sich hierbei um z. T. internationale Richtlinien handelt, sind Verweise auf z.B. § 29
StVZO analog den &sterreichischen Richtlinien des § 57a (Pickerl) anzusehen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 4 von 36




KAROSSERIE/LACK

@ Akzeptiert

Kramer in der Ladeschichr, diedurch  Pro Karoserieteil, wie Taren oder  Generall gile: Bei Dellen oder Beulen
Polieren endferntwerden kitnnen und ~ Kodlugel, sollten nicht mehr alszwei  sollte der Durchmesser jeweils
daher keine Lackierung notwendig — Dellen oder Beulen vorhanden sein. 20 mm = Griélle einer 1-Eurno-hinze
machen. nichr uberschreiten.

Didlen oder Beulen, deren Durchmesser - Diellen oder Beulen, die m Verformun- — Brarzer, die linger als 100 mm oder an

griter als 20 mm sind. gen mit Lackschiden einschlieflich  einem Baureil mehrfach vorhanden
Rosthildung gefohre haben. sind. Aullerderm alle Eraer, die niche

durch Polieren zu entfernen sind und

eine Lackierung erfforderdich machen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 5 von 36



KAROSSERIE/LACK

Akzeptiert

—_————p—

Steinschlag, wenn von dem Baureil Deellen, auch mit Beschidigungen in Schrammen, Krarzer oder Lackaus-

iz. B. Motorhaube) nicht mehrals 4 der Lackschicht, wenn der Durchmes-  bessemuingen, die aus einer Sichtentfer-

der Fliche betroffen ist. ser 20 mm = Grife einer 1-Euro-  nung von 1 mnichtzu edcennen sind.
Munze nicht nberschreirer.

Schrammen und Kramer, die durch  Steinschlige, die mehr als % eines  Dellen, Beulen oder Krarzer mit Lack-
die Lackschichr gehen oder mehrals  Baureils bedecken, oder wenn sie  heschidigungen, die bis zum Grund-
zwel Schrammen oder Kratzer auf  durch die Lackschicht bis auf das  matenal reichen und/oder Rostansatz
einem Bauteil. Grundmarterial gehen. aufweisen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 6 von 36



KUHLERGRILL/STOSSFANGER

Akzeptiert

Kratzer oder Schrammen mit einer

maximalen Lingevon 100 mm, die bei
lackierten Stofifingern nicht durch
die Laclkierung gehen.

Kuhlerprill, derauferund von Berthrun- — Stoffinger mic Risbildungen oder

gen oder Einschlitgen Briche anfweist.  Finschnitren durch Fremdeimendaing,
Fehlende Abdeclungen von Abschlepp-
tisen oder abnehmbaren Anhinger-
leupplungen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

Eei unlackierten Stofifingern dilrfen
Frarzer oder Schrammen niche bis auf
daz Basismarerial durchgehen. Beulen
oder Dellen, wenn der Durchmesser
20 mm = Grifle der 1-Euro-Ronze
nicht tberschreitet.
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KUHLERGRILL/STOSSFANGER

Akzeptiert

Lackschiiden, die keine Lackiemng  Verfirbungen durch fuffere Einflisss
notwendie machen und nichtmehrals — wie Witening und Streusalz, so weit
owel Mal pro Stoffinger vorkommen.  sie nicht durch falschen FEinsatz von

Chemikalien entstanden sind.

Schrammen oder Krateer, diebisauf  Schrammen oder Kratzer, die eine

das Basismarenal gehen oder aufprund  Deformierung des Stofifingers von

ihrer Anzahl zueinerdentlichen Beein-  mehrals 20 mm { Grife einer 1-Euro-

erichrigung der Oprik fithren. Minze) im Durchmesser zur Folge
haben.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 8 von 36



REIFEN/FELGEN

Akzeptiert

Alle Sommer-Reifen sollten eine Schrammen oder Krater an Radlap-
Mindesprofiliefe von 2 mm aufweisan, pen. die keinen Bruch des Materials
verursachen. Die Radlappe darf

nicht deformiert sein.

Erkennbare Beulenbildung durch ~ Reifen mit Beschirdipungen anformnd
Bruch der Karkasse oder Seitenwand.  #ulerlicher Einwirkung, wie sie
Risse oder fehlendes Material im  ablicherweise durch Uberfahren von
Profil oder in der Seienwand. Bordsteinen hervorgerufen werden.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

Reifen ohne daverhaften Luftdmck —

unetheblich, ob durch Beschidigung

oder Eindringen von Fremdlarpem.
Alle 5chiden, die die Fahrsicherheir
beeintrichrigen.
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REIFEN/FELGEN

Akzeptiert

Schrammen, Krarzer oder Ablagerun-  Die Radmurrern oder Radhaolzen
penan Felgen, wenn die Felgenkante  zeigen deutliche Rostspuren, sind
nicht deformiert ist. jedoch nicht rund und lsshar.

Broche oder fehlendes Marterial an  Felgen mit gravierenden Beschitdigun-
Radkappen. Schmmmen oder Krarzer,  pen, Deformarion des Felgenhorns
die zu einer Deformation der Radkappe  oder fehlendem Material.

gefihrt haben.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 10 von 36



VERGLASUNG

Akzeptiert

Steinschlige in der Oberfliche von
Scheimwerfern, Mebelscheinwerfern
oder Blinkern, die das Glas nicht
brechen und die Funktion niche
einschrinken.

Einschlige in Scheinwerfern, MNebel-
scheinwertern ader Blinkern, die zum
Bruch des Glases oder der transpa-
renten Abdeckungen gefithrr haben —

unabhingig von der Grafe der

Beschidigung.

Whe vor Die Beschitdigungen kttnnen
als Riss oder Loch aufrreten. Alle
Einschriinkungen in der technischen
Funktion.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

Sreinschlize in der Oberfliche der
Windschutzscheibe, die nicht zu
Fissen in der #uleren Glasschiche
fithren und deren Anzahl nicht zu
Peflexionen oder Sichtbehinderungen
bei Fahrten in Dunkelheir oder
Regen fohren.
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VERGLASUNG

Akzeptiert

Krarzer, auch Einschlige. in der Ober-
flache won Scheinwerfern, Mebel-
scheinwerfern oder Blinkern, die das
Glas micht brechen und die Funktion
nicht einschrinken.

Jepliche Aufkleber auf Glasscheiben
innen und aufen.

Risse in der gesamren Flache der
Windschutzsdhaibe, Steinschlige, die
aufgrund ihrer Anzahl oder Tiefe zu
bei Fahrren in Dunkelheit oder
Regen fuhren.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

Einschligsin der pesamren Fliche der
Windschutzscheibe, die mindestens die
tuBers Glasschicht beschadigan.
Ebenso Steinschlige, die bei techni-
schen Uberpritfungen (§ 29 SOVZO)
nicht abgenommen werden.
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AUSSENSPIEGEL/

EXTERNE AUFBAUTEN

Akzeptiert

' d

_

Fratzer oder Schrammen mit einer
mazximalen Linge von 50 mm. die bei
lackierten Spiegeln nicht durch die
Lackierung gehen. Bei unlackizrten
Spiegeln durfen Kramer oder Schram-
men nicht bis auf das Basismaterial
durchgehen. Die Funlrion darf niche

eingeschranke sein.

Installierre Warnlampen oder Fund-
umleuchien dirfen keinen Glasbruch

aufweisen, und die Funktion darf
nicht eingeschrianke sein. Die Leuchten
mussen der StVEO ensprachen und
mlissen, soweit gesetzlich vorgeschrie-
ben. abgenommen und in die Fahr-

Teugpapiers eingetragen sein.

Fratzer oder Schrammen, die eine
maximale Linge von 50 mm ither-
schreiten oder bei lackierten Spiegeln
durch die Lackierung bzw. bei un-
lackierten Spiegeln bis auf das Basis-
marerial gehen.

Diie Spiegel dirfen keine Deformar-
onen aubweisen oder in der Funltion
eingeschrinke sein.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

Installierre Warnlampen oder Rund-
umleuchten, die Glasbruch aubeeisen
oder nicht komekt befestigt sind. Die
Leuchren entsprechen nichr der
SOVA0D oder sind in der Funkrion
eingeschrinlr.
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SITZE/HIMMEL

Akzeptiert

Diie Size weisen Murzungsspuren auf,
die Palsrerung hat nachgegeben und
der Bezug ist wellig oder die Sit-
kanten weisen typischen Abneb durch
Ein- und Aussteigen auf,

Diie Polsterung ist durch die Fahrer-
belasrung eingedroder, die Seirenreile
dier Sitze sind wellig.

Die Sitze sind befleckt oder ver-
schmutze. Die Verschmutzung ist
nicht nur auf der Oberfliche und
durch eine herkéimmliche Polster-
reinigung nicht zu beseirizen. Die
Polsterungist im Matenal oder in den
Mahren aufgenssen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

Die Polsrerung ist durch Brandltder
oder durch Schnitte beschidigr. Die
Murzung ist durch deudich wahr-
nehmbare Gertiche einpeschrinkt.
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SITZE/HIMMEL

Akzeptiert

Der Fahrzeughimmel weist Krarz-  Verfirbungen an der Schiebedach-
oder Reibungsspuren auf. Das  kasserte, wie sie rypisch durch Teil-
Marerial ist jedoch nichr gerisen. abdeckung im Himmel entstehen.

Nicht akzeptiert

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 15 von 36



ARMATURENBRETT/

BODENBELAG/TUREN

Akzeptiert

Halter von zusitzlich eingebanten ... die Bohrlticher sind aber unsichibar
Lubehtimeilen sind im Fahrzeug ver-  oder im Seitenbereich der Mirel-
blichen. Telefone oder Freisprechein-  konsole.

richrungen sind ausgebaut worden, ...

Zuhehtirhalrer, Telefone oder Frasprech-  Der Teppichboden des Laderaums
einfchiungen snd auspebautworden,  zeigt deutliche Flecken oder Ver-
die Bahrlacher sind sichthar im Fahrer-  schmurzung. Die Yerschmutrung ise
oder Beifahrerbereich zu sehen. nicht nur auf der Oberfliche und

durch eine herkivmmliche Polster-

reinigung nicht zu bessitgen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 16 von 36



ARMATURENBRETT/

BODENBELAG/TUREN

Akzeptiert

[rer Fahrzeug-Teppichboden zeigt
Murzungsspuren. Es sind Abrieh und
Verfarbungen zu edsennen.

Dier Teppichboden des Fahrzeuges  Dielnnemerkleidung ist nicht durch

zeigr Risze, Locher oder deurliche  Murzung, sondern durch Fremdein-

Fledeen und Verschmumung, wirkung beschirdigt. Die Tarver-
I eidung weist durch Einklemmen des
Sicherheitspures Licher, Risse oder
deutiche Verformungen auf.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

[Dras Lenkrad ist durch Murzung
abgepriffen. Es sind deutliche Spuren
zusehen, jedoch ist kein Marerial aus-
gebrochen,
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TRANSPORTER & NUTZFAHRZEUGE (< 3,5 to)

Akzeptierte und nicht akzeptierte Schaden

Auf den nachsten Seiten finden Sie
Beispiele fir akzeptierte und nicht
akzeptierte Schaden. So ersparen
Sie sich manche Trdne bzw.
manchen Uberraschenden Euro und
wissen rechtzeitig vor der
Rickgabe, wie die Bewertung Ihrer
Fahrzeuge wohl ausgehen wird.
Fazit: Ihre Fahrer fahren gut damit,
wenn sie ihren Geschaftswagen wie
den Eigenen behandeln.

Um Ihnen den Uberblick zu
erleichtern, haben wir die einzelnen
Beispiele mit einem Farbcode
versehen:

e Orange steht flir den Fahrzeug-
AuBenbereich,
e Grau fur den Innenbereich

Zum AuBenbereich gehoren
Karosserie, Lack, Rader,
Dachaufbauten, Verglasung und
Beleuchtung. Zum Innenbereich
gehéren z. B. Armaturenbrett
inklusive Instrumente, Sitze,
Polster, Himmel, Bodenbelag,
Einbauten, Kofferraum/ Ladeflache
sowie die gesamte Elektrik,
Elektronik und Mechanik.

Ubrigens:

Sind bei der Fahrzeugbewertung
nicht akzeptierte Schaden
festgestellt worden, sollte Sie der
Leasinggeber schriftlich Gber deren
Art und Héhe informieren. Sollte
das Bewertungsergebnis Fragen
bzw. Zweifel aufwerfen, kdnnen Sie
mittels eines sogenannten
~Gegengutachten" eines Gutachter
bzw. einer neutralen Organisation,
eine neuerliche Fahrzeugbewertung
vornehmen lassen.

Da es sich hierbei um z. T.
internationale Richtlinien handelt,
sind Verweise auf z.B. § 29 StVZO

analog den 6sterreichischen Richtlinien des § 57a (Pickerl) anzusehen.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D) 18 von 36




LADERAUM/-FLACHE

Akzeptiert

ichnmmen, Knoerods Yerormongn
in der Innenverklsdung des Lade.
rauwms, sowec sie niche diz Funkrion
von Tiaren bezinmicheizen

[

Abrisk auf der Lad=kantz von
Ladeftichen oder Bordwiind=n, wiz
sie bgim Be- und Encladen wan
Gidesen eniseh.

Abrigk, Schrammen und Kraizsr
auf dem Ladeboden, wis siz beim
Transport sowis beim Be- und Enda-
den von Girecn emisrehen,

Dieuclichs ¥erformungsn der Rad-
kiisman. Spuren von unsachpemifiem

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)

... tirgeschrinkrs Funkrionen vwon
Tiren, Fenstern cder Einbauten.
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LADERAUM/-FLACHE

Akzeptiert

Disllzn ader Baalen in Trennwiinden,
wie sie durch Transpart sz das Be-
und Encladen von GUrem eneezhen
und keing Furkeioner im Lade- ader
Passagizrraam bezinrichiipzn.
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Macherigliche Einbauten, diz im
Fah ez verhlisken sind - sowein sie
fachgereche simgebaur worden sind
und dzn Berrizbebedimpunpen des
Rhreus enesprechen.

Teile, di= durch Meocrzparatuezn in
Funkrion gehalten werden cdernicht
mehr der Ursprungsfinkion dienzn.
Eehlends [nnenverklsdungen oder
Teznrrwdnde.
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TORSCHWELLER

Akzeptiert

dchrammen, Kraer oder Abrish auf  Beschidipunpenim Berzich der Ladz-  Abrish auf der Ladekancs von Heck-
Ladekancen und Srofifingern im  kanre, wie sisbeim Be-und Encladen oder Seienctiren des Laderaumss,

Ber=ich der Lad=kanes. von Giem ensiehan, und diz ksine wi= =r bsim Be- und Entlad=n wan
FRunkiionsn von SoEfingern, Beleuch-  Gllesrn snoscehe.

Bmiche, Bisss caler fehlerdes Marerial — Marcsseriz- oder Lackbeschidipareen Rangizrheschidipunpsn im Bersich

am Ladeboden oder an Werbleidungen  im Bzpzich des Laderaumes, wenndie  der Ladekante, vermopzne Tricthrecir,

im Berzich des Laderaumes, lackbeschidizung Fosransime mar  pehrochens Verkleidunpzn der Lade.
Folps hat. kanee caler Trimhremar.
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KAROSSERIE/LACK

Akzeptiert

-
P

Schrammen Krarzer in der Lack-  Pro Kirossecieesil, wie Tilren oder
schicht, diz durch Polizren ancferne Koifldpd, solken nicht mehr als zee
werdsn kannen und daher keine  Dellzn oder Beulen vorhanden szin.

ladkizmrg norwendiz machzn,

Beualen, Dellen oder Yerformungen ... mit oder ohne Beschidipang des
der Kanosserie, ... Lackes. Dier Darrch me sser dec¥arfor-

murg lberschrzisrdie 20-mm-Grzre,
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Lack-Beschidizuneen, diz bis aufdis
Karcsserie gehen oder bersics Rost
venursache haben.
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KAROSSERIE/LACK

Akzeptiert

. S
Lackschidden, wenn sie nichtdurch die  Schrammen oder Krazer mic singr Bramer ader Schrammen, asch mic
Lackschichr pzhen. muggimalen Lires van 100 mm. Beschidipunpsn in der Ladeschicht,
werin der Duarchmesrer micht mehr ak
20 mm = GeaBe ziner 1-Furs- Mona
becrise.

Verformungzn der Karcsserie, mic  Schrammen und Krarzer, die durch  Schrammen und Erarer, diz duech
oder ohne Beschidipune des Lackes.  die Lackschichipehenoderdurchihre  die Lackschiche gehen oder mehr als
Dier Curchmesser der Yerformung  Hiaofurg auf sirem Baseil dis Opdk zwei Schrammen oder Eramsr auf
bemipr mehr als 20 mm. degdich bezinflussen. einzm Baureil.
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KAROSSERIE/LACK

Akzeptiert

dchrammzn, Kramer cder Einschlioes
mit =insr marimalen Linge von
L mm oder Sezinschlag, wenn von
dem Bameil (z B, Motorhaube] niche
mizhrals 4 der Fliche becroffzn isc.

Krarzer, Lackschiden oder starker
Abriek an Karceseriersilzn, diz niche
mum dblichen Ladzber=ich d=s Fahr-
zevies prhdren. Lackschidean an Dach-
kanten, wis sz vom unsachgemiien
Be- und Endaden von Dachgepick-
crizem snesezhen kidninzn.

Beulen eder Dellzn, auch mit Peschii-
digurgen in der Ladschichr, wenn
der Crurchmizser nicht mehrals 30 mm

= Grdgesingr 1-Eunc-Adinm becrlpr

b 1

Schrammen und Kramer, die durch
ihre Hiufure auf sinem Baursil die
Opiik deutlich besinflssen.
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Anhlufungen von Beulen, Dellen
ader Erarzern auf Baursilen wis
Tiren oder Hauben, wie sie durch
unsachpemilfes Hochschaenken
gepen Garigenwilnds odsr Dach-
ladurnzen encsezhen kannen.
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KUHLERGRILL/STOSSFANGER

Akzeptiert

Krarzer oder Schramimen mic siner Krarzer adzr Schrammen bis mu sirer
muarimalen Lings won 100 mm. Bei  Tief von 1 mim und giner Richewon

einzm lackiereen Grilldidcfen diekrar-  madmal %0 x 105 mm, dis bei einem
merader Schrammen miche bis asfdas  lackizreen Sroffnper miche durch die
Basismar=rial durchpshen. lackisrurg pzhen.

>

Kohlerprill derafzrund von Beflhrun-  Seoffinger oder Trictbescrer. dis ver-
pen cder Einschlipsn Brilche aufrzist.  zopzn sind oder Risse oder Yerfor-
muangzn aufesszn.
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KOHLERGRILL/STOSSFANGER

Akzeptiert

Leichre Krarzer eder Schrammen bis  lackschiden, die keine Lackierurg
m sirer Tisfe von 1 mm. Bei sinem noowendip machen und niche mehr als
lackizsrren Srofinger diden diese  pwei bal pro SoEfiogsr vorkommen.
nichr bis auf das Pasismarerial durch-

pehen.

Lackiems Smitinger, die Schrammen SoofRingsr mic Risshildungsn oder

ader Krarzer bis aif das Berimaerial — Einschnimen durch Eremidzinwincuns.,

aufweisen oder durch Fremdein-  Fehlends Abdedingen won Abschlepp-

wirkung Warformungzn haben. imen oder abnehmbaren Anhingsr-
kupphangen.
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REIFEN/FELGEN

Akzeptiert

oo ]

Alls Sommer-Feifen sollren sing Schrammen cder Erameran Bad kap-
Mirdesmprofildefe von 2 mmaufessan  pen, diz keinen Bruch des Marerals
baw. den gerelichen Anfordenimgen venursachen. Die Radkappe darf micht
ensprachen. defarmiert sen.

Reifzn mir Beschidipungen aufgrund  Erkznnbare Beulenbildumz durch  Bzifen ohne daedthaften Lofidnack -

duBerlicher Einwirkung, wis sie  Boachder Karkasseoder Seienwand.  unerheblich, ob durch Bzschidigurg:

ablicherweise durch Uberfahren vor  Pisse oder fehlendes Matena im Profil  oder Findringzn von Framdkampern.

Berdsreinen herworperufen werden. oder in der Seirzrreand. Alle Schidzn, die die Fhmicherheir
besinrachtip=n.
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REIFEN/FELGEN

Akzeptiert

2\

schrammen, Komercder Ablazznnpan Die Radmucem oder Badbolzen zeisen
an Felpen, wenn diz Fekenkanre niche  deucliche Rostspuren, sind jedach
deformiere i, nmiche nind und lBshar.

Feken mic Deformacion des Feleen-  Briche oder f2hlzndes Maczrial an Fehlendes Beserverad. wenn es zar
horns, fehlendem Marerial oder Bosr- - Badkappen. Schrammenoder Enmer,  Grundapssmarming des Fahroeop ge-
ansars diemu ziner Deformation der Fadkappe  hire, oder zin fzhlzndes bzw, nur czil

peilhm haben. weisz vorhandznes , Tire Mohility S=¢,
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VERGLASUNG

Akzeptiert

Rz oder kleire Pnlchs in Blinkem
oder Kannzzichenlzuchzn, m wairsis
michedie Funkeion eder dis Verkahs-
sicharheir bezincrichdzen.

Einschlize in Zcheimwerfen, Mebel-
scheireerfen adsr Blinksrn, di= mum
Bruch das Glases oder der manspareneen
Abdeckungzn peilhm haben.
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Riss= oder klzine Brilche in Bedeuchmun-
pen, soweirsie nicht die Funkdon cder

-_..'
| -

Wiz vor. Die Baschidipunesn kiinnen
als Rtz ader Loch aufiesren. Alle Ein-

schrinkungen in der rechnischen
FRinkrion.
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VERGLASUNG

Akzeptiert

Krarzer oder Einechbizs in der Ober- j_'q-l.i.n:l:re Aufkledber quf Glasscheben

flich: von Belewcheunpen, diz daz inmenund auen.
Gilas niche brechen urd diz Funkiion

nichr sinschrinken.

Risse in der Windschurzcheibe.  Einschlipe in der pesameen Flicheder  BMacheriplich amgsbrachts Sonnen-
drzinschlips, die aufprund ihrer An-  Windschomschebe, dis mirdesensdie scho-Tinungstolien, wennsiz niche
mhl oder Tisfe ma Fzderionzn oder  Jufers Glasschicht beschidipen.  sauber verklzbe oder sinpzrissen sind,
dichibehinderunpen bei Fahreen in Ehenso Sceinschlige, die bei rechni-  sich an d=n Ecken berzics wan der
DLunkelhec ader Fepzn fahren. schen Therprlfungen (§ 29 5072800 Scheibe lisen oder nicht den peseo
nicht abrenommean werden. lichen Bertimmunpsn entsprachen.
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AUSSENSPIEGEL/

EXTERNE AUFBAUTEN

Akzeptiert

Leiches Framerader Schrammen mit
giner mazimalzn Lines von 50 mm
urid maximalen Tisfe van Lmim. Dis
Funktian darfriche zinseschrinkrsein

Kramer cder Schrammen, die sine  Die Spisog] dilrfen keine Ciefomario-
marimale Lings von %0 mm tber-  renund kerinen Glashnich anfeeisan
schreiven. Bei lackierren Spispsln oder in der sorerieen Fankton sn-
Kramer oder Schammen. die bis auf  peschrinkr sein.

das Basismarerial durchpshen.

[sr der Aufengpizps] lackizrr, darfen
leichre Framer cder Schrammeen mic
siner modmalen Linge won %0 mm
nicht his aufdas Basismaczrial durch-
g=hen. Die Funkeion darf miche sin-
pechrinkr wein.

Abgeleitet und Uibersetzt aus: Fair, Wear & Tear (© TUV NORD CERT GmbH -D)
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AUSSENSPIEGEL/

EXTERNE AUFBAUTEN

Akzeptiert

Insmlisn: Wamlampen adsr Fund-
umlzucheen dorfen keinen Glebruch
aufeiszn und diz Funkrion darf nicht
gingezchrinkt sein. Dz Leachrzn
mesen dar 30V E0 ancprachen und
misen, srever perelich worpsschris-
ben, abgenommen und in di= Fahr-
TP apiers singroragen sin.

[ 3 r i

Montiems Dachirlper dilrfen keinen
Eruch aufeisen und mosszn kameke
befestipr sein. Der Tedger darf niche
in der Sicherheir besinrach tigt s=in.

Insmlisn: Wamlampen adsr Fund-
umibzuchezn, diz G lasbruch aufweizn
cder nicht kameke befestipt sind. Die
Laxchean encprechen nichr der 30620
oder sind in der Funkrion einge-
schrankr.
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fugirzlichs Ancsnnen oder Dach-
peplckmiper kiinnen areehachr sein.
Sie missen jedach finkionsoicheis
undin vzrezhrssicherem £ usand somiz
flr den Fahmrzupivp zupslassen sein.
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Akzeptiert

Dz Sie weiren Mumangsgpuren auf,. [z Polserung i durch die Fahrese-
diz Polsterurer har nachpsgeben, d=r  belasmine sirgedrilcke. diz S=irenrele
Benge ist wellis oder diz Sikanten der Sime zind bauchiz.

weizen typischen Abrish durch Ein-

und Ausmeizen auf.

&

Dz Sicbextipe sind perissen, oder 25 Die Polsrerurg istdurch Brand Bcher  [ie Sime sind scark verschmaarzx, Diis

fahle Polsesnmarerial. cder durch Schnime beschadier. Die  Yemchmurmung ist nicht nur an der
Murmang ist durch deudich wahr-  Ohberfliiche und durch heckidm mlichs
nehmbare Genlche singeschrinks. Esinigurg michr Tu hessicizen.
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SITZE/HIMMEL

Akzeptiert

Dtz Teznmwand weist Bealen auf, iir Der Himmel der Fahrerkabine weist
in ihrer Funkrion aber nichr sinps-  leichie Peschiidipareen af i in s=iner
schrinkbr. Tunkrion aber nichr singeschrinke

Der Himmiz| der Fahrerkabire istver-  Kamsrenhimme iscim Marerial ver-

schmue, Die YVepchmurmang ist forme, sicesrissen oder seark ver-
micht nur @af der Oherfliche und  schmwer

ist im Mareral ader in den Mihezn

aafparisen.
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Akzeptiert

Haleer von msizlich enpzbaueen ... die Bohddcher sind aber unsichibar
Fube-hireilen sind im Fahmeug wer-  oder im Seitenbersich der Mimel
blishen Telefone oder Freisprechein-  konsals.

richnangen sind ausgebant wonlen, ...

Ffubeharhalesr, Telefone oder Frai- D Amamrcenbrect weist seake Ps-
sprecheinrichnanpzn sind auspebaur  schidisurzen auf. Das Oberdlichen-
warden, die Bohdtcher sind gchibarim marerial it beschiidior oder Marerial
Fahrer- oder Befahrerhereich mas=h=n.  isc auspebrochen.
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ARMATURENBRETT/
BODENBELAG/TUREN

Akzeptiert

Dier Fahrmup-Teppichboden zeipt ... Es sind Abrieb und Verfirbungen m
Mumungrspursn: .. erkennzn, und dis am miziseen penuo-
e=n Stellen haben Risshildang=n.

Deer Teppichboden d=s Fahrreuges  Ablapsn inder Tir ader am Ammanir=n-
mipt deatliche Bisme, Lacher ader  beeir sind genissen, ader Marerial ist
deuciche Fleckenund Wemchmuming,  auspshnochen.
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